Wymagane standardy realizacji zamowienia pn.:

,Ustuga kompleksowego sprzatania czesci budynku Opery Krakowskiej w Krakowie”

. Strdj

1. Do codziennego sprzatania pracownicy powinni by¢ ubrani w jednakowe, estetyczne stroje z logo
Wykonawcy.

2. W czasie petnienia dyzuréw podczas spektakli lub innych wydarzen - stréj firmowy musi by¢
dostosowany do charakteru miejsca jakim jest teatr, by¢ jednolity dla wszystkich osdéb, jego projekt
winien wczesniej uzyskac aprobate Zamawiajgcego. Dotychczasowy stréj stanowita czarna spddnica
lub spodnie, biata bluzka i bordowa kamizelka.

Il. Rozpoczynanie / konczenie pracy

1. Rozpoczynanie i kofAczenie pracy na terenie obiektéw Opery potwierdzane jest kazdorazowo
podpisem pracownika Wykonawcy na liscie obecnosci znajdujgcej sie na portierni Opery.

2. Serwis sprzatajgcy rozpoczyna prace na 2 godz. przed danym wydarzeniem, chyba, ze Zamawiajacy
ustali inne godziny rozpoczecia serwisu. Podjecie czynnosci porzgdkowych w ramach serwisu
sprzatajacego poprzedza wykonanie obchodu i przegladu czystosci obiektu w sferze dostepnej dla
widza, a w przypadku stwierdzonych nieprawidtowosci podjecie prac sprzatajgcych w celu
przywrdcenia odpowiedniego stanu czystosci obiektu, tak aby na godzine przed wydarzeniem obiekt
pod wzgledem czystosci byt gotowy na przyjecie widzéw.

3. Serwis sprzatajgcy konczy prace 30 minut po zakonczeniu spektaklu/wydarzenia, z zastrzezeniem:

- wydarzen zewnetrznych (wynajméw) i wydarzen specjalnych — gdzie godzina zakoriczenia dyzuru
ustalana jest kazdorazowo z upowaznionym przedstawicielem Opery koordynujacym wydarzenie,

- sytuacji gdy Zamawiajgcy wskaze inny czas zakornczenia dyzuru serwisu sprzatajacego,

- przypadkow skrécenia lub wydtuzenia zaplanowanego juz dyzuru w takcie jego trwania przez
upowaznionego przedstawiciela Opery maksymalnie o 1 godzine.

lIl. Wykonywanie czynnosci sprzagtajgcych w ramach dyzuru w czasie trwania wydarzen
1. W obecnosci widzéw mogg by¢ wykonywane wytacznie interwencyjne czynnosci porzgdkowe.

2. Prace sprzatajgce w ramach dyzuru wykonywane sg w poszczegdlnych czesciach sprzgtanego
obiektu w czasie i w sposdb niekolidujacy z praca zespotow pracownikéw Opery i obecnoscig widzow,
tj.

- w catym obiekcie - przed wejsciem widowni na teren Opery,



- w strefach foyer, antresoli i toaletach - po rozpoczeciu spektaklu/wydarzenia na Duzej Scenie lub na
Scenie Kameralnej (zajeciu miejsc na widowni przez widzéw, zamknieciu drzwi na widownie oraz
zamknieciu bramek) — ze zwréceniem szczegdlnej uwagi na wszelkie zabrudzenia spowodowane
przez widzow,

- po opuszczeniu obiektu przez widzow.

3. W przypadku wydarzen edukacyjnych — warsztatdw, Porankéw, Podwieczorkéw lub innych dziatan
poza spektaklowych organizowanych w Sali Kameralnej, Sali Préb lub na Antresoli wymagane jest
odpowiednie przygotowanie pomieszczen (porzgdek, umyta podtoga) i zapewnienie ich gotowosci na
przyjecie widzéw na godzine przed rozpoczeciem danego wydarzenia.

4. Wykonywanie wszelkich czynnosci sprzatajacych, w szczegdlnosci czynnosci ,,gtosnych” na terenie
budynku nie moze zaktécaé w jakikolwiek sposdb prowadzong na terenie Opery aktywnos¢ z
udziatem widzéw.

5. Urzadzenia sprzatajace (odkurzacze, szczotki, Scierki, wiaderka, mopy itp.), réwniez w trakcie
wykonywania czynnosci sprzatajgcych nalezy pozostawia¢ w miejscach niewidocznych dla widzow —
dotyczy to w szczegdlnosci terenu Foyer, Antresoli i szatni podczas odbywajgcych sie na terenie
Opery wydarzen.

IV. Komunikacja z Zamawiajgcym

1. Wymaga sie, aby brygadier oraz serwis sprzatajacy posiadali telefony stuzbowe i niezwtocznie
reagowali na telefony upowaznionych pracownikéw Opery (odbieranie potaczenia lub niezwtoczne
oddzwanianie).

2. Numery telefonéw stuzbowych Wykonawcy winne by¢ udostepnione Kierownikowi Dziatu
Administracji oraz pracownikom Dziatu Marketingu i Organizacji Widowni.

V. Inne

1. Wymaga sie, aby w godzinach, gdy obiekt jest zamkniety dla widzéw, pracownicy Wykonawcy
wchodzacy i wychodzacy z obiektu przez wejscie gtdwne, przestrzegali obowigzku jego
kazdorazowego zamykania na klucz.

2. Zabrania sie nieuzasadnionego wytgczania urzadzen elektrycznych Opery na terenie Foyer i
Antresoli.

3. W przypadku imprez zewnetrznych (wynajmdw), gdzie w pomieszczeniach Opery przechowywane
sg sktadniki majatku Najemcy, wejscie do w/w pomieszczen w celu wykonania czynnosci
sprzatajgcych moze sie odbywacd wytgcznie przy udziale upowaznionego pracownika Zamawiajgcego.



